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Objectifs
de la formation

Postes occupés
en apprentissage

Dipléme de référence de 'ICD Business School, KW Useinden
ce Bachelor en alternance proposé a I'ECM - d’organisatio
constitue une année de spécialisation dans les exercer en alt
fonctions de management commercial et de 5
marketing opérationnel d’une entreprise. .

oris .privées comme
gues, Vous pouvez
e ces différents postes :

A l'issue, vous saurez assurer les activités suivantes :

* Mettre en oceuvre et piloter la politique
commerciale et marketing de I'entreprise
conformément aux orientations stratégiques

* Déployer une stratégie de gestion et de
fidélisation de la. relation client afin de
rentabiliser les engagements de dépenses

* Gérer et optimiser la gestion financiere et
juridique des activités commerciales et marketing

e Détecter, développer, et superviser les
projets  d‘affaires a  entreprendre  dans
I'optique d’accroitre le volume des ventes

* Manager et animer les équipes commerciales
et/ou  marketing dans un esprit de
performance économique et sociale
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PROGRAMME

BLOC 1: Politique commerciale et marketing
Mettre en ceuvre et piloter la politique commerciale
et marketing de I'entreprise

e Etudes et recherches marketing

Plan d'action marketing et commercial
Techmques de vente et négociation

Politique d’innovation produit/ service

Stratégie marketing

BLOC 2 : Relation client et communication
Déployer une stratégie de gestion et de fidélisation
de la relation client

e Stratégie omnicanal

*  Management de la relation client et solutions CRM
e Satisfaction et fidélisation client, process qualité

*  Marketing digital

BLOC 3 : Gestion financieére et juridique
Gérer et optimiser la gestion financiere et juridique
des activités commerciales et marketing de l'entre-
prise

e (Cadrejuridigue des opérations commerciales et
marketing et appels d’offres

Analyse des données

Gestion commerciale opérationnelle

Budgets et tableaux de bord commerciaux
Gestion du risque client

L' ECM,

Ecole de Commerce

et Management

est la premiére école a pro-
poser tous ses parcours en
alternance.

Elle s'est fixée I'objectif de
former des futurs cadres et
dirigeants en maintenant une
proximité dans ses enseigne-
ments et dans son suivi.

BLOC 4 : Développement d’affaires

Détecter, développer et superviser les projets
d’dffaires a entreprendre

e Communication externe et partenariats

*  Management de projet Management commercial
* Intelligence économique et stratégie d’entreprise

BLOC 5: Management

Manager et animer les équipes commerciales
et/ou marketing

*  Management d'équipes

* Introductionala GRH opérationnelle dont
techniques de recrutement et droit du travail
opérationnel

Anglais des affaires

Ecrits professionnels

Communication orale professionnelle
Module HEP

BLOC 6: Spécialisation en fonction du poste en
alternance

- CRM et stratégie digitale/omnicanal
- Marketing et stratégie de communication
- Business et développement dd’affaires

L'école s'est engagée dans

3 actions fortes :

* Offrir aux étudiants un dispositif pédagogique
optimal

* Placer I'entreprise et ’'emploi au coeur de I’école
*Accompagner le potentiel des éleves par un suivi
personnalisé

e H Ecole certifiée Qualiopi pour les
Qualiopi }} . . »

Actions de formation et les Actions
processus certifié

de formation par apprentissage.
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